PREMIUM WOODEN ITEMS

WARUNKI GWARANCIJI




Meble OSSKA DESIGN

Z uwagi na fakt iz drewno jest naturalnym materiatem, charakteryzuje sie on ré6znorodnym ubarwieniem, mikro rysami,
zmienng struktura stoi, promieni rdzeniowych oraz sekdéw. Drewno z czasem zmienia swoje ubarwienie / odcien pod
wptywem Swiatta stonecznego ktéry moze odbierad od stanu pierwotnego podczas zakupu.

Drewniane meble maja sktonno$¢ do ,pracowania” w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych takich jak temperatura
ora wilgotno$¢. Moga nieznacznie zmieniac swoje wymiary, kurczyc¢ sie lub pecznieé. Dlatego tez powyzsze wtasciwosci nie
moga by¢ powodem reklamacji.

Gwarancja obejmuje wady technologiczne ujawnione podczas uzytkowania mebli, w tym:

1.
2.

1.

rozwarstwianie, wypaczenia, odksztatcania, gtebokie pekniecia materiatow
wadliwe dziatanie systeméw mocowania, taczen , nie wynikajace z niewtasciwego uzytkowania mebli.

Warunki Gwarancji

Ponizsze okreslenia zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji beda miaty

nastepujace znaczenie:

f)

,»GWarancja" oznacza prawa oraz obowiazki wynikajace z niniejszych Warunkéw Gwarancji oraz przepiséw
Kodeksu cywilnego.

»Towar" oznacza rzecz, ktdrej nazwa, model lub numer fabryczny zostaty wyszczegélnione w tresci zaméwienia
oraz dowodzie zakupu.

,sGwarant / Producent" oznacza OSSKA DESIGN & INVESTMENTS z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chmielna
2/31, 00-020 Warszawa, REGON: 891505862, NIP: 633 207 94 95.

»SitaWyzsza" oznacza jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Gwarant jest
w stanie zapobiec i na ktére to zdarzenie nie majg wptywu, co obejmuje miedzy innymi, zamieszki, strajki, spory
zbiorowe, konflikty zbrojne oraz kleski zywiotowe.

,sNaprawa" oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajace do usuniecia wady Towaru objetego Gwarancja
wykonane przez Gwaranta na podstawie zgtoszenia koniecznosci dokonania naprawy Towaru, przy czym
okreslenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych np. z konserwacja lub montazem Towaru przewidzianych w
jego instrukcji obstugi oraz wytycznymi dotyczacymi prawidtowego uzytkowania.

,suprawniony do Gwarancji [ Kupujacy" oznacza osobe, ktéra nabyta Towar od Sprzedawcy lub Gwaranta.
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Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia zgodnosci Produktu z umowa w chwili jego odbioru. Kontrola moze by¢
przeprowadzona takze przez upowaznionego przedstawiciela Kupujacego. O stwierdzonych wadach lub
niezgodnosciach zobowiazany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od daty odbioru Produktéw,
powiadomi¢ Gwaranta (info@osskadesign.com pisemnie lub w drodze mailowej. W przypadku zauwazenia
jakichkolwiek brakéw Kupujacy zobowiazany jest wykonac zdjecia (dokumentacje fotograficzng) wszystkich
uchylen / uszkodzen / niezgodnosci.

Gwarant udziela Gwarancji, tj. gwarantuje, ze sprzedany Towar jest i bedzie wolny od wad oraz zapewnia o jego
sprawnym dziataniu w okresie 24 miesiecy od daty jego sprzedazy. Gwarant zapewnia wysoka jako$¢ i
prawidtowe funkcjonowanie mebli pod warunkiem, ze beda one wtasciwie zmontowane, ustawione oraz
uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz warunkami wskazanymi w instrukcjach uzytkowania oraz
pielegnaciji.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Oceny zasadnosci reklamacji dokonuje Gwarant.

Gwarant rozpatrzy zasadno$¢ reklamacji w terminie do 14 dni od daty dostarczenia do fabryki reklamowanego
wyrobu (wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym). Gwarant skontaktuje sie telefonicznie lub mailowo w sprawie
ustalenia terminu i trybu naprawy/wymiany produktu. Wszelkie watpliwosci zwiazane z reklamacjami prosimy
wyjasnia¢ od poniedziatku do piatku w godz. 7-16 na adres mailowy info@osskadesign.com. Zgtoszenie
reklamacyjne nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za produkt.

W przypadku stwierdzenia wady fabrycznej mebla, producent zobowigzany jest do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowos$ci w drodze nieodptatnej naprawy, o ile wady ujawnia sie w okresie gwarancji.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady istniejace juz przed przejéciem ryzyka
na Kupujacego lub wady powstate z przyczyn tkwigcych uprzednio w dostarczonym towarze. Ciezar dowodu w
tym zakresie ponosi Kupujacy. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego nie obejmuje wad, o ktérych Kupujacy
wiedziat.

Gwarant nie odpowiada w ramach gwarancji za uszkodzenia mechaniczne towaréw, w tym powstate w
transporcie (w przypadku odbioru wtasnego realizowanego przez Kupujacego lub wynajetego przez niego
przewoznika) oraz w wyniku niewtasciwego roztadunku, a takze szkody powstate w wyniku niewtasciwego lub
niestarannego montazu, uzytkowania, konserwacji lub przechowywania towaru dokonanego przez Kupujacego
lub osoby trzecie jak réwniez powstate wskutek dokonywania napraw lub przerébek przez osoby
nieupowaznione.

Gwarant nie odpowiada za btedne podanie w zamdwieniu parametréw technicznych towardw, ilosci etc. Jak
rowniez za wady wynikte wskutek niestosowania sie do wytycznych Gwaranta dotyczacych technologii, a
sformutowanych w dokumencie ,Uzytkowanie oraz Pielegnacja - OSSKA DESIGN”. Ponadto roszczenia
Kupujacego z tytutu gwarancji sa wytaczone w przypadku nieistotnych odchylef od uzgodnionych cech i
wtasciwosci towaru (w szczegblnosci kolorze, wygladzie, wymiarach), nieistotnego zmniejszenia przydatnosci do
uzytku oraz naturalnego zuzycia; wszystkie szczegdty zawarte sa w oddzielnym dokumencie zwanym
»Wytaczenie odpowiedzialnosci - OSSKA DESIGN”.

Wezgtowia wykonane w tkaninie powierzonej przez Nabywce wytaczone sa z gwarancji lub rekojmi. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich zachowanie sie w trakcie uzytkowania.

Warunkiem przyjecia produktu do reklamacji jest jego wyczyszczenie oraz zapakowanie i zabezpieczenie przed
uszkodzeniem w transporcie.

Reklamowany produkt nalezy przygotowac do transportu w miejscu uzytkowania. W przypadku odrzucenia
reklamacji, produkt odsytany jest do miejsca zakupu / uzytkowania na koszt Nabywcy.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kupujacy ponosi koszty prac testowych i transportu.

Naprawa wad Towaru objetych Gwarancja nastapi w terminie 30 dni roboczych, liczac od daty dostarczenia
Towaru do Gwaranta.

Gwarant nie beda ponosili odpowiedzialnosci w razie naruszenia termindw wykonania Naprawy oraz odebrania
lub dostarczenia Towaru podlegajacego Naprawie jezeli zwtoka w tym zakresie bedzie spowodowana dziataniem
Sity Wyzszej. W takim przypadku terminy te ulegna przedtuzeniu o okres dziatania Sity Wyzszej.

Obowiagzek dostarczenia Towaru Uprawnionemu do Gwarancji po dokonaniu jego Naprawy spoczywa na
Gwarancie. Doktadny termin dostarczenia Towaru przez Punkt Sprzedazy zostanie uzgodniony wspdlnie przez
Uprawnionego do Gwarancji i Gwaranta

Towar winien byé uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zachowaniem warunkéw zawartych w
instrukcji obstugi oraz warunkach uzytkowania. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych montazu,
uzytkowania lub konserwacji Towaru Uprawniony do Gwarancji winien zasiegna¢ porady u Gwaranta.



18. Kupujacy jest uprawniony do wystapienia z ewentualnymi roszczeniami z tytutu rekojmi lub gwarancji tylko
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woéwczas, gdy uczynit zados¢ obowiazkowi zbadania przedmiotu dostawy oraz obowigzkowi zawiadomienia
Sprzedajacego o dostrzezonych wadach, zgodnie z ponizszymi zasadami. Odbiorca zobowiazuje sie do
starannego zbadania towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem ilosciowym, zgodnosci ze specyfikacja
techniczna okre$lona w Umowie oraz pod katem ewentualnych widocznych wad. Wszelkie reklamacje
jakosciowo - ilosciowe Kupujacy winien zgtosi¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie 7 dni od wydania
towaru, zas w przypadku wad jakosciowych ukrytych, ktérych Kupujacy nie mégt wykry¢é pomimo starannego
zbadania przy odbiorze, winien on zgtosi¢ w formie pisemnej w terminie 24 godzin od ich wykrycia.
Niezachowanie w/w terminéw reklamacyjnych lub powyzszej formy i tresci reklamacji skutkuje utrata przez
Kupujacego uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji w stosunku do danej wady. Taki sam skutek nastepuje
woéwczas, gdy w przypadku wykrycia wad, za ktére odpowiada Sprzedajacy, Kupujacy odsprzeda, badZ podda
innej przerébce wadliwy towar. Podjecie przez Sprzedajacego kontroli zgtoszonych wad lub dziatan majacych na
celu usuniecie wady nie wyklucza mozliwosci podniesienia przez Sprzedajacego zarzutu nieterminowego lub
nieprawidtowego zgtoszenia wady.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Gwarant wedtug swego uznania albo usunie wady albo wymieni towar na
wolny od wad. W takim przypadku dalej idace roszczenia Kupujacemu z tytutu wad, w tym prawo do zadania
obnizenia ceny oraz do odstapienia od Umowy, sa wytaczone. Sprzedajacy ma prawo odmoéwié usuniecia wad
lub dostawy towaru wolnego od wad, jesli zwigzane jest to z niewspdtmiernie wysokimi kosztami.

W przypadku odmowy przez Gwaranta naprawy/wymiany towaru wadliwego lub gdy naprawa/ wymiana towaru
wadliwego nie powiedzie sie dwa razy, Kupujacy ma prawo do odstapienia od Umowy w czesci dotyczacej
wadliwego towaru lub do zadania proporcjonalnego obnizenia ceny. W przypadku, gdy Kupujacy skutecznie
oswiadczy, iz korzysta z prawa do obnizenia ceny, wyklucza sie prawo do odstapienia od Umowy z powodu tej
samej wady.

Kupujacy traci wszelkie prawa wynikajace z gwarancji, w przypadku stwierdzenia dokonania nieautoryzowanych
napraw lub zmian konstrukcyjnych. Gwarancja nie ma zastosowania gdy mebel jest uzywany do celéw
niezgodnych z przeznaczeniem.

Z roszczeniami z tytutu rekojmi lub gwarancji moze wystapi¢ bezposrednio wobec Gwaranta tylko Kupujacy.
Roszczenia te nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.

Gwarant ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji do
czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych zobowiazan.

25. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do powstrzymania sie z zaptata za towar badz za jego czesc.
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